
【重要】 
この度は、弊社宿泊施設をご予約くださり誠にありがとうございます。 
お客様のチェックインに関します重要な情報です。 
本メールを必ずご確認くださいますよう、お願い申し上げます。 

  
総合フロントの場所（チェックイン）と宿泊ホテルの場所が異なっております。 
当ホテルは現地にスタッフが常駐しておりません。 
チェックインの際はお手数ですが、総合フロントにてチェックイン手続き後、 
ホテルへ移動して頂きますようお願い申し上げます。 
※旅館業法上、一度フロント（受付）を介しての宿泊が義務付けられております。 

何卒、ご理解とご協力の程、宜しくお願い致します。 
  
【総合フロント情報】 

こちらで、チェックイン受付とお部屋の鍵をご案内させて頂きます。 
●場  所：〒900-0013 那覇市牧志 2-17-17 まきしビル 1F 
・”URBANSEA HOTELS＆RESORTS ”の看板を目指してお越しください。 

  ・沖映通り沿い、ゆいレール「美栄橋駅」から徒歩１分 
・ビタ・スムージーズさん隣り 
・ジュンク堂書店（D-NAHA）さん向い 

 ●地  図： https://goo.gl/maps/tsHjNTYXtytizztJA 
●Map Code：33 157 736*52 
●チェックイン受付：１０：００〜２２：００ 
※お部屋への入室は清掃の関係上、１6：００からとなっております。 
 

★お荷物預かり 
総合フロントで ecbo cloak ( https://cloak.ecbo.io/ja ) をご利用いただけます。 
貴重品等の紛失、荷物の破損については責任を負いかねます。 
★お荷物配送サービス 
総合フロントからホテルまでお荷物を配送いたします。 
（1,000 円/1 室 4 点まで） 
スーツケースサイズを超える大きさのお荷物は受け付けられません。 
お荷物配送サービスの受付は１5：００まで、 
お荷物は２０：００までに部屋へお届けします。 
貴重品等の紛失、荷物の破損については責任を負いかねます。 

【宿泊施設情報】 
●ホテル名：ホテルアーバンシー１前島  
●住  所：〒900-0016 那覇市前島 3-6-28 



●地  図：https://goo.gl/maps/gHqsWLJarNxnzWyy8 
●Map Code：33 187 063*52 
●入室時間：１6：００〜 
※清掃の関係上、１５：００以前のご入室はできかねます。 
●退室時間：１０：００ 
※チェックアウトの際は鍵をエントランス内に用意したボックスへ入れてください。 
※チェックアウト時間を延⻑される場合は事前にご連絡願います。 
※鍵を破損または紛失された場合は、別途弁償費用 15,000 円を請求致します。 
※無断でチェックアウト時間を 30 分以上経過した場合は 30 分毎に 1,000 円の延⻑料⾦

を請求致します。 
  
【注意事項】 

ホテルにスタッフが常駐しておりませんので、ホテルでのお客様宛のお荷物の受け取り
や保管サービスは行っておりません。 
お荷物を無断でホテルに送られた場合、いかなる損害やトラブルの責任は負いかねます
ので予めご了承ください。 

  
  
ご不明な点がございましたら、お気軽にお問合せ下さい。 
 
【問合せ先（総合フロント）】 

●営業時間：９：００〜２２：００ 
●電話：098-917-5357 
●メールアドレス：reservation@urbansea.jp 


